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To duzo kosztuje!

Jak wyksztatcic kilka
kompetencji naraz?

Nie mam czasu na zabawe!

Czy nasi ludzie bedg chcieli
z tego skorzystac?

Mam rywalizowac?
Zbieram punkty i co z tego?
Nie wiem, co mdj wynik oznacza...

Nie mam kontaktu z innymi...
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To duzo kosztuje!
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Stosuj dostepne narzedzia
i zaangazuj rozne dziaty.
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Pigutka 1. Czym jest marka

e
SER
| " , CUKIERNIA \[ oROGER
, . p— g KIOSK |
il
/_\7 =
[\

LLIDERDY



LLIDERDY



Chcemy upiec dwie
pieczenie na jednym
ogniu, czyli ksztatcié
kilka kompetencji

w ramach jednego
projektu.
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Chcemy upiec dwie
pieczenie na jednym
ogniu, czyli ksztatcié
kilka kompetencji

w ramach jednego
projektu.

A przy okazji nie zanudzié
uczestnikow.
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Im wiecej kompetencji

chcesz wzmocnié w projekcie,

tym wiecej réoznych form szkoleniowych
I multimedialnych zastosuij.
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Nieznana infekcja rozprzestrzeniata sig po kraju z predkoscia najszybszych goficow.
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Z woli burmlstrza to Ty odpowiadasz za to, aby morale i kondycja zdrowotna mieszkaricow
pozwolity przyjac kuriera z medykamentem. Powinien dotrzec jeszcze dzis, pod wieczor.
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Powyzej widzisz stan swojego
skarbca i ilo5¢ denarow, jaka
mogtes zdobyc do tej pory.

W catej grze mozesz zdoby¢ 16.000
denarow a przynajmniej13.500
pozwoli Ci na koficu otworzy¢
nowe targowisko! To Twdj cel!
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Pomocne w osigganiu celow: Szkodliwe w osigganiu celow:

Jeden z Twoich doradcow dokonat juz | 1‘ Mocne strony ; Stabe strony
analizy twojego targowiska, ale niosac
dokumenty potknat sie i pomieszat je.

Trzeba uporzadkowac opisy
umieszczajac je ha powrdt
w odpowiednich kategoriach. Przeciagnij
kartki w odpowiednie miejsca w ksigzce.

Cechy wewnetrzne
Cechy targowiska

Szanse Zagrozenia

Grono lojalnych klientow

Cechy zewnetrzne
Cechy otoczenia
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Zamiastem stoi stara straznica.

To swietny punkt obserwacyjny, ale aby
dotrzec na ostatnie pigtro potrzebujemy
czterech drabin — po jednej na pietro.
Zmontuj je, tamigc jak najmniej szczeblil
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Czwarte pigtro: model
informacji zwrotnej FUO

Trzecie pigtro:
model formutowania
celow SMART

Drugie pigtro:
grafik, planowanie pracy

Pierwsze pigtro:
etapy zarzadzania
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Jakie s3 etapy zarzadzania?

Przeciggnij szczeble w odpowiednie miejsca w drabinie.
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Tworzenie marki i jej pozycjonowanie. Krok 3.
Narracja Menu
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Komunikacja. Pigutka 1. Skuteczna komunikacja szefa z pracownikami

Menu

Mistrzu, mam wrazenie, Ze moi pracownicy coraz

erinfikar czesciej nie rozumieja, co do nich méwie.

<D

Akademii
Mistrza

{( Wstecz
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Radzenie sobie w trudnych sytuacjach
Menu

Opdinienie w dostawie oraz
pomylenie zamowien

KLIENT: Q< %

CUKIERNIA: @

<
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Czy nasi ludzie beda chcieli
z tego korzystac?
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Zapewnij marketing wewnetrzny
W organizacji.
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Nie wiem, co méj wynik oznacza...
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Zapewnij odpowiedni system
| przejrzyste reguty gry.
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Pigutka 1. - Braki kadrowe
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Liczba punktéw do zdobycia

LLIDERDY




Zbieram punkty i co z tego?!
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Nagradzaj najlepszych
(upominki, premie).
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Nie mam czasu na zabawe!
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Czesto dostarczaj mniejsze porcje
solidnie i ciekawie opracowanych szkolen.
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Rozwigzywanie konfliktéw. Pigutka 3. Zastosowanie metod rozwigzywania konfliktéw

Menu

Akademia
Mistrza

. . . M Biznesu
Z zewngqtrz celem rozwiqgzania Ronflirtu. ~LLLLL

Klikaj w zaktadki, aby poznaé metody angaZowania oséb

| Wygaszanie konfliktu /| Kompromis ] Integrujace rozwiazanie problemoéw

Polega na przeksztatceniu konfliktu miedzygrupowego we wspoélny problem stojacy do

rozwigzania przed stronami, tak aby kazda ze stron uzyskata dla siebie cos waznego

zgodnie z zasada wygrany - wygrany. W tym przypadku strony otwarcie szukaja

rozwigzania mozliwego do przyjecia przez wszystkich, z reguty za pomoca trzech metod:

¢ Uzgodnienia - strony spotykaj sie w celu znalezienia najlepszego,
satysfakcjonujacego wszystkich rozwigzania problemu;

¢ Konfrontacji (doprowadzenia do bezposredniego przedstawienia swoich pogladow
bez atakéw personalnych) - strony analizuja przyczyny konfliktu, sposoby jego
rozwigzania oraz ich efekty;

e Ustanawiania celow nadrzednych uwzgledniajacych cele nizszego rzedu stron
konfliktu, co prowadzi nie tylko do twérczego dziatania, ale i poprawy sytuacji firmy.

.-{ Wstecz | [ Dalej » .
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Rozwiagzywanie konfliktow. Pigulka 3. Zastosowanie metod rozwiazywania konfliktow
Menu
Kliknij w jedng z numerowanych strzater, g Akademia
aby zobaczyc podpowiedZ i wpisa¢ hasto do krzyzéwki. Bistrza
Mozesz zdobyé 60 punktdw. e

Bartek moze siegngc¢ po te metode
kierowania konfliktem, jesli
w firmie panuje biernosc i stagnacja.

Wpisz odpowied? i weisnij Enter.

|< Wstecz | | Dalej » |

LLIDERDY



Mowa motywacyjna

Nastroje wérdd muszkieterow nie 53
hajlepsze. A gdyby tak tchnac w nich
odrobing wiary, ze wszystko sie dobrze
utozy? Ich dobre samopoczucie mogtoby sie
dotego znaczaco przyczynic.

Rozpocznij

zadanie!

|

Zadanie 1z 20.
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Witajcie, dobrze was widziec.
Mam wam cos do powiedzienia.

Na péfnocy Francjl opracowano juz lekarstwo
natrawiaca nas chorobe.

Do Oloron zmierza wtasnie postaniec,
ktéry wiezie lekarstwo na febleze!

Musimy przetrwaé do wieczora,
inaczej pomoc nie nadejdzie.
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Cos w tym jest, ale uwazaj na siebie.
Gdybys poczut sig gopaginid? do szpitala.

Przeciez nie statbyr
sitach gdyby do 2
Nied aTobias dodatkowo wystuchany.

Muszkieterowie poczuli si¢ docenieni,

Zdobywasz odznake za

traktowanie pracownikow sprawiedliwie!  §
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ony wybity potudnie.
Na poziomie 42.%, a zdrowie 31%.
jmadre decyzje, a uratujesz Oloron! / o,
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Mam rywalizowac
ze wspotpracownikami?
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Zastosuj grywalizacje do zacieSnienia
wspotpracy w ramach zespotow.
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Nie mam kontaktu z innymi
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Zapewnij kompleksowa obstuge procesu,
wtgczajgc w niego rowniez spotkania na zywo
(szczegllnie z trenerem).
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Zadanie KA Zatacznik:

Zadanie KA.pdf

Status

Zapisz

Opis:

W pliku znajduje sie zadanie dla Farmaceutéw oraz
poszerzone polecenie dla Kierownika Apteki, do
zrealizowania w ramach dziatan po badaniu TP. Zadanie
jest w postaci obstugi potencjalnego przypadku klinicznego
w ramach i powinno zosta¢ omoéwione przez Farmaceute z
Kierownikiem Apteki.
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wtorek, 15 maja 2018

J | Panie Marku obejrzatam
pigutki- nie mam zastrzezen.
Jedynie w jednym z dymkow
jest przekrecony znak
zapytania. Co do stowa
cukiernia to podtrzymatbym je
wtedy gdy mowi klient. Z moich
doswiadczen cukiernicy tez
maowig o punktach cukiernia.
Dzisiaj jestem niedostepny-
prowadze coaching on-the-job.
Po

WYSWIETL S Mus
WSZYSTKO 0017
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Stosuj dostepne narzedzia
Réznicuj formy

Wypromuj akcje

Daj prosty system
Nagradzaj najlepszych
Dostarczaj po trochu
Zaangazuj zespoty

Obstuz kompleksowo
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