WEBINARY NA POWAZNIE

Piotr Maczuga
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Ah shit, here we go
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ROLE CZYLT ODPOWIEDZIALNOSC T KOMPETENQE

e Wydawca - jest odpowiedzialny za biznesowo-organizacyjne
aspekty przedsiewziecig;

e Edukator - jednym stowem: osoba, ktére wystepuje w webinarze,
prowadzi go;

e Producent - to ja, a wiec osoba (lub zesp6t), ktéra odpowiada za
realizacje zadan postawionych przez wydawce;

e Realizatorzy - to osoby, ktore odpowiadajg za typowo techniczne

aspekty Moderator - to osoba, ktéra pomaga w komunikacji z ' O
widzami 1 obstuguje narzedzia interaktywne, jak czat czy ankiety;
e Marketer - nie zapominajmy o osobie o bardzo duzym znaczeniu. &



PYTANIE TABU: CZY WEBINAR TO DOBRY POMYSt!

e Webinar to specyficzne narzedzie marketingu;

e Jest skomplikowane, poniewaz realizujemy je na zywo;

e Tresci muszg by¢ unikatowe 1 ciekawe, aby widzowie zaptacili nam
swoim czasem i danymi (lead) za mozliwos$¢ udziaty;

e Potrzebna dlugofalowa strategia, wiedza i eksperci;

e Widzowie lubig webinary za mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu z
ekspertem,

e Webinar moze funkcjonowac jako nagranie 1 zbiera¢ leady niemal bez
konca.



IASTOSOWANTE: DO CZEGO MOZESZ WYKORZYSTAC WEBINARY

e Szkolenia - réwniez klientéw i przyszlych klientow, jako element marketingu oraz obstugi
posprzedazowej;

e Generowanie leadéw - pod warunkiem, ze mamy unikatowe tresci 1 wiedze do przekazanig;

e Wizerunek i PR - poprzez pokazanie swojej organizacji jako firmy peinej ekspertéw i

widocznej na rynku;
e Up-selling i cross-selling - na przyklad w formie darmowych probek produktéw, szczegolnie

w cyfrowych ustugach wydawniczych,;
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PRIYCTAGNAC UWAGE: JAK OPRACOWAC ATRAKCYTNY TEMAT

Musimy wyroznic sie z ttumu - pomoze nam w tym atrakcyjny tytul,
Unikamy clickbaitow i tytutéow, ktére mogg manipulowac;
Pokazujemy korzysci plyngce z udziatu - konkretne 1 namacalne;
Wzbudzamy ciekawosc¢ - czego nie wie nasz widz?

Konkretnie i1 krotko - bez literackich opiséw i skomplikowanych figur;
Autorytet marki lub osoby moze nam pomaoc;

Przestroga i strach widza przed popeinieniem bteduy; 6’
Przede wszystkim - dostosujmy tytut do odbiorcy.



TRUTZMY: CO JEST KLUCZEM SUKCESU

e Webinar to przede wszystkim interakcja z widzami - inaczej nie ma szans ha skupienie. To
wymaga od prowadzgcych specyficznego przygotowania sie;

e Webinar to rowniez systematycznos¢ - trudno jest odniesc sukces realizujac tylko jedng
audycje - to tak, jakby zrobic¢ serial z jednym odcinkiem;

e Webinar to réwniez technika 1 jakosc¢ - przywykliSmy do wideo wysokiej jakosci 1 coraz
czesciej kamerka internetowa nie wystarcza, aby pokazac sie naszym widzom od
profesjonalnej strony;

e Czasem jeden impuls decyduje o tym czy skorzystamy z oferty - warto zadbac o te trzy
czynniki, bo mogg by¢ decydujace.



MIETSCE: GDZIE PUBLIKOWAC WEBINARY
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Najpierw zadaj sobie pytania o charakter twojego webinaru - czy jest
otwarty/zamkniety? czy posiadasz odpowiednig infrastrukture? jakie
dane chcesz zebrac¢?

Platformy webinarowe - webaplikacje, ktére majg najwieksze
mozliwosci, ale tez ograniczenia zwigzane z technologig. Mogg by¢ tez
kosztowne;

Media spotecznosciowe - sg bezplatne, ale jednoczesnie sg publiczne;
Wydajne serwery CDN - sg elastyczne 1 pelne mozliwosci, ale nie kazdy
ma do nich dostep;

Kieruyj sie jednym - publikuj tam, gdzie sg twoi widzowie;



NTECH STE DOWIEDZA: WEASCIWA KOMUNIKACIA

Podstawa to jasna komunikacja 1 unikanie szumu;

2 tygodnie to minimum na promocije;

Maile: (1) w momencie rejestracji; (2) na dzien przed; (3) na godzine przed;
SMS: na godzine przed;

Pamietaj o prostocie - szczegdélnie w komunikacji bezposrednio przed;
Automatyzuj!




STRZEZ STE: GEOWNE BARTERY T WYZWANIA

e Postaraj sie traktowac webinar jak realizacje eventu - musi sie wydarzyc¢ 1 koniec - jestes
przeciez wydawcag!

Jestes tez psychologiem 1 opiekunem;

Eksperci bedg sie na poczatku obawiali kontaktu z tg forma;

Eksperci bedg bardzo zapracowani i nieskorzy do przygotowan,

Moggq sie pojawic pokusy zbyt intensywnego lokowania produktu;

Technologia - wiele styszale$ o awariach 1 boisz sie blamazu;

Matla liczba widzéw oznacza malg efektywnosc¢ tej formy marketingu;

Moze ci sie wydawac, ze trudno obliczy¢ ROI;



JAK PRACOWAC Z NIEDOSWIADCZONYM EDUKATOREM

Z jakim typem eksperta masz do czynienia - analizga;

Kto decyduje o jego wyborze 1 czy webinar jest dla niego zadaniem narzuconym;
Trema - problem tatwy do rozwigzania;

Przygladaj sie - nietypowe, ale czeste zachowania przed kamerg;

Przystuchuj sie - co moze swiadczy¢ o nadchodzacych problemach;

Proba zatatwia 80% problemow;

KOMUNIKACJA!

Pierwszy raz jest zawsze trudny;
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